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1.- ¢ QUE AUTONOMOS TIENEN ACCESO A ICOdirecto?

La Unica condicion que debe cumplir un autbnomo, ademas de estar dado de
alta en “Régimen Especial de Trabajadores Autonomos”(RETA) durante al
menos un afo, es ser residente en Espafia.

2.- ¢ A QUE SE CONSIDERA PYME?

Tendran consideracion de microempresas, pequefias y medianas empresas
(PYME) las empresas, que independientemente de su forma juridica, cumplan
los siguientes requisitos:
1.- En cuanto al numero de trabajadores y limites financieros:
a. Ocupar a menos de 250 personas Yy que
b. su volumen de negocios anual no exceda de 50 millones de euros y/o su
balance anual no exceda de 43 millones de euros.
Los criterios sefialados en los puntos anteriores, deberan ser los
correspondientes al Ultimo ejercicio contable cerrado y para su coOmputo se
tendra en cuenta la situacion a 31 de diciembre de 2009.
2.- Otros requisitos:
a.- No tener participacion del 25% o mas del capital o de los derechos de voto
de otra empresa o empresas, que no cumplan, de forma agregada, los
requisitos en cuanto al numero de trabajadores y limites financieros,
mencionados anteriormente.
b.- No estar participada en un 25% 0 mas, por una empresa 0 conjunto de
empresas, que no cumplan, de forma agregada, los requisitos, en cuanto a
namero de trabajadores y limites financieros, mencionados antes.
c.- No tener un 25% o méas de sus derechos controlados por un organismo
publico o colectividad publica.
Se exceptlan de las limitaciones anteriores, siempre que no ejerzan, directa o
indirectamente, control sobre su empresa, las siguientes categorias de
inversores, entre otras: Sociedades publicas de participacion, sociedades de
capital de riesgo, inversores institucionales, universidades o centros de
investigacion sin fines lucrativos.
Dentro de la categoria PYME se consideraran, atendiendo a la definicion de la
Recomendacion de la Comision 2003/361/CE:
a.- Microempresa: a la pyme que:
- ocupa de 1 a 9 trabajadores y
- cuyo volumen de negocio anual y/o su balance general anual no exceda de 2
millones de euros
b.- Pequefia empresa, a la PYME que se encuentra dentro de alguno de los
siguientes casos:
Caso I:

- 1-49 trabajadores

- Facturacion anual no superior a 50 millones de euros y/ o balance

general anual no superior a 43 millones de euros



Caso ll:

- 50- 249 trabajadores

- Facturacion anual no superior a 50 millones de euros y /o balance
general anual no superior a 43 millones de euros

3.- ¢ PUEDO SOLICITAR UN ICOdirecto PARA CREAR
UNA EMPRESA O INICIAR UN NEGOCIO?

No, es necesario que la pyme o autonomo lleven al menos un afio constituidas
0 registrados.

4 - {,DC’)NDE PRESENTO LA SOLICITUD DE UN
PRESTAMO ICOdirecto?

La solicitud se presenta a través del canal del Facilitador Financiero, al que se
podré acceder en la siguiente direccion de Internet:

http://www.facilitadorfinanciero.es

O bien en el teléfono 900 567 777.

5.- ¢ QUE TENGO QUE HACER PARA DAR DE ALTA UNA
SOLICITUD DE FINANCIACION DE ICOdirecto?

Primero tendra que darse de alta como usuario en el canal del Facilitador
Financiero como autonomo o pyme, para lo que es imprescindible aportar una
direccion de correo electronico.

Posteriormente dara de alta la operacién para lo que deberd cumplimentar
todos los datos considerados obligatorios (marcados en asterisco rojo) en las
distintas pestafias que se muestran en esta pantalla de alta operacion:

= Datos Basicos, recoge informacion de identificacion del usuario;

= Datos Financieros, se debe introducir informacién economico-
financiera del usuario solicitante;

= Datos de la Operacion de financiacion que se desea solicitar;

= Datos de Garantias. Informacion de las garantias aportadas en la
operacion.

= Observaciones. Comentarios adicionales
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El servicio de atencién al cliente estara a su disposicion para ayudarle en este
procedimiento.

6.- UNA VEZ DADA DE ALTA LA SOLICITUD DE
OPERACION DE ICOdirecto, ¢ CUALES SON LOS
SIGUIENTES PASOS?

1. Se haré un andlisis de su solicitud de operacién desde un punto de vista
de riesgo de crédito con objeto de verificar si la misma cumple con los
requisitos minimos exigidos (solvencia, rentabilidad,...) para su
tramitacion por ICOdirecto;

2. Fruto de este analisis puede ser necesario que usted deba aportar
documentacion adicional o garantias para soportar dicha operacion,
en cuyo caso recibird un correo electronico en el que se detallara la
informacion que debe aportar y los pasos a seguir;

3. Una vez evaluada la operacion con la nueva documentacion solicitada,
el resultado del andlisis realizado podra ser:

= Negativo. En cuyo caso, se le informa via correo electrénico que su
solicitud de operacién ha sido denegada.

= Positivo. Se le informa via correo electrénico que la operacion ha
sido aceptada y que en los proximos dias se iniciard el proceso de
formalizacién por la Entidad Financiera que usted ha seleccionado
en el proceso de alta.
Dicha Entidad Financiera se podra en contacto con usted para
comunicarle los siguientes pasos dentro del proceso.

Tenga en cuenta que la concesion de la financiacién estara
condicionada al cumplimiento de los requisitos de formalizacion
definidos por el ICO.
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7.- ¢ QUE DOCUMENTACION DEBERIA TENER PARA
PODER CUMPLIMENTAR CORRECTAMENTE LA
INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA
SOLICITADA?

Si usted es Pyme, le recomendamos que tenga disponible la siguiente
documentacion correspondiente al ultimo ejercicio fiscal cerrado:

Balance normal o abreviado, segun las caracteristicas de su empresa,
que haya depositado en el Registro Mercantil

Cuenta de Pérdidas y Ganancias, normal o abreviada, depositada en
el Registro Mercantil

El modelo 201 del Impuesto sobre Sociedades.

Si usted es Auténomo, le recomendamos que tenga disponible:

Declaracion del IRPF, ya que se le pedira informacion sobre ingresos y
gastos correspondientes a los doce ultimos meses.
Declaracion de bienes, puesto que debera informar su patrimonio bruto
(propiedades inmobiliarias, coches, depdsitos, valores inmobiliarios y
demas bienes o derechos que estén a su nhombre).

8.- ¢ COMO ADJUNTO LA DOCUMENTACION
REQUERIDA?

Dispone de dos vias para ello:

A través del Portal, utilizando el link de “Afadir doc”. Este link le
direccionara a una péagina web, donde visualizara una lista con toda la
documentacion que se le ha requerido en el mail. En cada una de las
lineas de documentacion debe incluir el archivo correspondiente.

Hasta que no haya adjuntado toda la documentacién obligatoria, su
solicitud no podré ser analizada por nuestro equipo de analistas.

A través del teléfono gratuito de atencién al cliente 900 56 77 77,
enviando un mail con los documentos solicitados a la direcciéon



\.
facilitador.informacion@ico.es. En este caso, sera el servicio de

atencion telefénica el que se ocupe de incluir dichos documentos en su
operacion.

9.- UNA VEZ QUE HAYA ENVIADO LA
DOCUMENTACION, (,COMO ME COMUNICAN SI LA
OPERACION ES VIABLE?

Una vez cumplimentada toda la documentacién, se le comunica a través de
correo electrénico el resultado del andlisis. En dicho correo le podra indicar:

= La operacion ha sido aceptada, por lo que desde la Entidad Financiera
elegida se pondran en contacto con usted en los proximos dias para
llevar a cabo los trdmites de formalizacion de la operacion;

= La operaciébn no cuenta con la solvencia necesaria, por lo que es
necesario que aporte garantias adicionales o en el caso de que ya las
haya aportado, que incorpore nuevas garantias.

= La operacibn ha sido desestimada, por no cumplir con los
requerimientos minimos necesarios exigidos para su aprobacion.

10.- SI SE CONSIDERA VIABLE LA OPERACION, ¢QUE
TENGO QUE HACER?

Se le enviara un correo electrénico a su direccion de mail indicandole que su
solicitud ha sido aprobada. En los proximos dias, debera recibir una
comunicacién de la Entidad Financiera (BBVA o Santander) que usted ha
seleccionado en el alta para indicarle los siguientes pasos a seguir en el
proceso de formalizacion de su operacion.

Tenga en cuenta que la formalizacion final de la operacion estaréa supeditada al
cumplimiento de los procedimientos exigidos por el ICO.



11.- SITENGO DUDAS O CONSULTAS SOBRE
ICOdirecto ¢ QUE PUEDO HACER?

Tiene a su disposicion un Servicio de Atencidn al Cliente en el cual le podran
resolver cualquier duda que tenga y ayudarle en el proceso de
cumplimentacion de la solicitud.

El teléfono de dicho Centro es 900 567 777.

También podria enviar una peticion de informacion o una reclamacion a través
del servicio de atencion al cliente del ICO.

Puede consultar el estado de su solicitud a través del Portal del Facilitador
Financiero (www.facilitadorfinanciero.es).

12.- ¢ PUEDO SOLICITAR UN ICOdirecto SIN
CARENCIA?

No, las condiciones de la linea exigen que el préstamo solicitado sea con
carencia obligatoriamente.



